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Βασικές µορφές Ερωτήσεων -
απαντήσεων

Ανοιχτές
Κλειστές
Κλίµακας
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Ανοιχτές ερωτήσεις

Ανοιχτές είναι οι ερωτήσεις που δε
δίνουν δυνατότητα επιλογής
απάντησης στον ερωτώµενο
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Ανοιχτές ερωτήσεις

Πλεονεκτήµατα:
Επιτρέπουν στους ερωτώµενους να
χρησιµοποιήσουν δικές τους
εκφράσεις
Καταγραφή απόψεων

Μειονεκτήµατα:
∆ύσκολα κωδικοποιούνται και
ερµηνεύονται
Ατελείς απαντήσεις
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Κλειστές ερωτήσεις

• Οι κλειστές ερωτήσεις δίνουν επιλογές
στο ερωτηµατολόγιο που µπορούν να
απαντηθούν γρήγορα και εύκολα
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Κλειστές - δίτιµες (Dichotomous)

∆ίτιµες: Οι ερωτήσεις που έχουν µόνο
δύο επιλογές απάντησης όπως «ΝΑΙ»
ή «ΟΧΙ»
Πλεονέκτηµα:
Εύκολη διαχείριση και κωδικοποίηση

Μειονέκτηµα:
Υπεραπλούστευση των επιλογών
(π.χ. σε ερωτήσεις προτίµησης)
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Κλειστές – πολλαπλών
κατηγοριών

Πολλαπλών κατηγοριών: έχουν περισσότερες
από δύο επιλογές για απάντηση
Πλεονεκτήµατα:
Επιτρέπουν ευρύ φάσµα δυνατών απαντήσεων
Απλές στη διαχείριση και την κωδικοποίηση

Μειονεκτήµατα:
Πρέπει να αποσαφηνιστεί το «επιλέγω µία» και
όχι «επιλέγω όλες όσες ισχύουν»
Ωθούν τους ερωτώµενους να απαντήσουν σε
επιλογές που αγνοούν
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Ερωτήσεις κλίµακας

• Οι ερωτήσεις κλίµακας χρησιµοποιούν
µια κλίµακα που αναπτύχθηκε ή
υιοθετήθηκε από τον ερευνητή για
µέτρηση – καταγραφή βαθµού ενός
χαρακτηριστικού
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Κλίµακας χωρίς ονοµασία

Χωρίς ονοµασία: χρησιµοποιείται καθαρά
αριθµητική κλίµακα (πιθανώς µέσα σε
κάποια καθορισµένα όρια)
Πλεονεκτήµατα:
Επιτρέπει την έκφραση του βαθµού
αφηρηµένων εννοιών (συναισθήµατα)
Απλή στη διαχείριση και κωδικοποίηση

Μειονέκτηµα:
Οι ερωτώµενοι µπορεί να µην
προσαρµόζονται καλά στην κλίµακα
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Κλίµακας µε ονοµασία

Με ονοµασία: χρησιµοποιείται µια κλίµακα στην
οποία όλες οι τιµές ορίζονται από µια περιγραφή
Πλεονεκτήµατα:
Επιτρέπει την έκφραση βαθµονόµησης
Απλή στη διαχείριση και κωδικοποίηση
Οι ερωτώµενοι προσαρµόζονται στην κλίµακα

Μειονέκτηµα:
Η κλίµακα µπορεί να είναι υπερβολικά
λεπτοµερής
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Επιλογή µορφής ερωτήσεων
και απαντήσεων
Η φύση της ιδιότητας
Φύλο=δίτιµη
Προτίµηση προϊόντος=κλίµακας

Προηγούµενες σχετικές έρευνες
Συνιστάται η χρήση µορφών που
έχουν ήδη χρησιµοποιηθεί σε
παρόµοιες έρευνες ειδικά όταν
θέλουµε να συγκρίνουµε
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Επιλογή µορφής ερωτήσεων
και απαντήσεων
Ο τύπος συλλογής δεδοµένων
Κάποιες κλίµακες δύσκολα
χρησιµοποιούνται σε τηλεφωνικές
συνεντεύξεις

Ικανότητα του ερωτώµενου
Τα παιδιά δεν µπορούν να
προσαρµοστούν σε ερωτήσεις
κλίµακας
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Είδη µεταβλητών

Ονοµαστικές (Nominal): αυτές που οι τιµές
τους έχουν απλά διαφορετική περιγραφή
∆ιάταξης (Ordinal): αυτές που οι τιµές τους
µπορούν να διαταχθούν σε µια σειρά
∆ιαστήµατος (Interval): αυτές στις οποίες
µπορεί να οριστεί µόνο η έννοια της
απόστασης
Αναλογίας (Ratio): αυτές στις οποίες
υπάρχει η έννοια του µηδενός
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Είδη µεταβλητών – επίπεδα
µετρήσεων
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Σηµασία επιπέδου µετρήσεων

Το είδος της µεταβλητής επηρεάζει την
ερµηνεία των αποτελεσµάτων του
χαρακτηριστικού που µετράµε

Παραδείγµατα:
Υπολογισµός µέσης τιµής
µόνο σε διαστήµατος ή
αναλογίας
Η περιγραφή ονοµαστικής
µεταβλητής ή διάταξης γίνεται
µε κατανοµή συχνοτήτων
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Παράδειγµα
διαφορετικών
επιπέδων
µετρήσεων
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Μέτρηση αντικειµενικών
χαρακτηριστικών

Φυσικά αναγνωρίσιµα χαρακτηριστικά
π.χ. Ηλικία, φύλο, έσοδα κλπ.
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Μέτρηση υποκειµενικών
χαρακτηριστικών

∆εν είναι δυνατή η άµεση παρατήρησή
τους γιατί είναι πνευµατικά
χαρακτηριστικά, π.χ. Προτιµήσεις, 
γνώµες, συναισθήµατα, προθέσεις
Για τα υποκειµενικά χαρακτηριστικά οι
ερευνητές πρέπει να αναπαραστήσουν
τις αφηρηµένες έννοιες µε τιµές

(π.χ. Likert Scale)
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Σχεδιασµός
ερωτηµατολογίου
Εξαρτάται από τους σκοπούς της
έρευνας και τον τρόπο συλλογής των
δεδοµένων
Υπάρχουν προγράµµατα λογισµικού
που βοηθούν στην ανάπτυξη και
διανοµή ερωτηµατολογίων µε προφανή
πλεονεκτήµατα (ευκολία, ταχύτητα, 
φιλικότητα, ευελιξία)
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Συλλογή δεδοµένων –
δειγµατοληψία (sampling)

• Πληθυσµός (population): το σύνολο
στο οποίο αναφέρεται η έρευνα όπως
ορίζεται από τους ερευνητικούς
σκοπούς
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Βασικές έννοιες δειγµατοληψίας

∆είγµα (Sample): υποσύνολο του
πληθυσµού που πρέπει να
αντιπροσωπεύει όλο τον πληθυσµό
∆ειγµατική µονάδα (Sample unit): η
βασική µονάδα της έρευνας
Απογραφή (Census): η καταγραφή
ολόκληρου του πληθυσµού
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Λόγοι για λήψη δείγµατος

Πρακτικοί λόγοι όπως κόστος και
µέγεθος πληθυσµού
Αδυναµία του ερευνητή να αναλύσει
τεράστια ποσά δεδοµένων που
παράγονται από απογραφές
Τα δείγµατα µπορούν να δώσουν
ακριβή αποτελέσµατα µε µικρό κόστος
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Μέθοδοι δειγµατοληψίας
Μεγάλο πλήθος µεθόδων ανάλογα µε το
είδος της έρευνας

Probability samples: αυτά στα οποία τα µέλη
ενός πληθυσµού έχουν µια γνωστή
πιθανότητα να επιλεγούν στο δείγµα
Non-probability samples: περιπτώσεις όπου
οι πιθανότητες επιλογής µελών του
πληθυσµού στο δείγµα είναι άγνωστες

Πολύ σηµαντικός ο καθορισµός µεγέθους
του δείγµατος (απαιτούνται στατιστικές
µέθοδοι – διαστήµατα εµπιστοσύνης)
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Κωδικοποίηση δεδοµένων
Εισαγωγή δεδοµένων (Data entry):
∆ηµιουργία αρχείου που καταγράφονται
τα δεδοµένα κατάλληλο για ανάλυση
Κωδικοποίηση δεδοµένων (Data coding):
καθορισµός κωδικών που παριστούν τις
απαντήσεις – παρατηρήσεις – µετρήσεις
που έχουµε συλλέξει
Κατάλογος κωδικών (Data code book):
καθορισµός όλων των ονοµάτων των
µεταβλητών και των κωδικών αριθµών
που αντιστοιχούν σε κάθε τιµή
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Εισαγωγή δεδοµένων
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Εισαγωγή δεδοµένων
Τα δεδοµένα στο SPSS καταχωρούνται στον
επεξεργαστή δεδοµένων (Data Editor)
σε µορφή πίνακα
Οι γραµµές αντιστοιχούν στις µονάδες ή
στις περιπτώσεις του δείγµατος (cases)
Οι στήλες αντιστοιχούν στις µεταβλητές
(variables)
Κάθε περίπτωση περιγράφεται µε τον ίδιο
αριθµό µεταβλητών οι οποίες εκφράζουν
διάφορα χαρακτηριστικά που έχουν
καταγραφεί κατά τη διάρκεια µιας έρευνας
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Κανόνες κωδικοποίησης των
δεδοµένων

Όλα τα δεδοµένα πρέπει να είναι αριθµητικά
Τα δεδοµένα από κάθε περίπτωση πρέπει να
καταλαµβάνουν µόνο µια γραµµή (row)
Κάθε στήλη (column) πρέπει να περιέχει
δεδοµένα της ίδιας µεταβλητής για όλες τις
περιπτώσεις
Όταν η ίδια µεταβλητή µετριέται περισσότερες
από µία φορές για κάθε περίπτωση (π.χ. 
αποτελέσµατα εξέτασης πριν και µετά) τότε
πρέπει να εισάγουµε διαφορετικές στήλες µε
διαφορετικά ονόµατα
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Κανόνες κωδικοποίησης των
δεδοµένων

Όλες οι τιµές (κωδικοί) για µια µεταβλητή
πρέπει να είναι αµοιβαία αποκλειόµενες
Μόνο µια τιµή µπορεί να καταγραφεί για κάθε
µεταβλητή
Σε ερωτήσεις (π.χ. προτιµήσεις προϊόντων) όπου οι
ερωτώµενοι αφήνονται να συµπληρώσουν
περισσότερες από µια απαντήσεις κάθε επιλογή
πρέπει να αποτελεί ξεχωριστή µεταβλητή µε τιµές 1 
που θα αντιστοιχεί στο «ΝΑΙ» (επιλογή) και 0 που θα
αντιστοιχεί στο «ΟΧΙ» (δεν το επέλεξε)
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Κανόνες κωδικοποίησης των
δεδοµένων

Κάθε µεταβλητή πρέπει να κωδικοποιείται ώστε
να πετυχαίνουµε µέγιστη πληροφορία
∆εν είναι σωστό να ενώνουµε κατηγορίες ή τιµές σε
µία όταν κάνουµε την κωδικοποίηση ( µπορούµε να
το κάνουµε αργότερα µε το SPSS)
Γενικά είναι επιθυµητό να κωδικοποιούµε και να
εισάγουµε δεδοµένα µε, όσο το δυνατό, πιο
λεπτοµερή τρόπο
Η συµπίεση και η αυθαίρετη οµαδοποίηση κατά την
κωδικοποίηση των δεδοµένων προκαλεί την απώλεια
της πληροφορίας
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Κανόνες κωδικοποίησης των
δεδοµένων

Για κάθε περίπτωση (case), πρέπει να υπάρχει µια τιµή
για κάθε µεταβλητή και αυτή πρέπει να είναι αριθµητική
Εξαίρεση: οι µεταβλητές στις οποίες έχουµε χαµένες
τιµές (missing values)
Συνιστάται οι χαµένες τιµές να αφήνονται κενές (το
SPSS είναι σχεδιασµένο να τις αναγνωρίζει)
∆ιαφορετικού είδους χαµένες τιµές (π.χ. ερωτήσεις που
αφέθηκαν κενές και ερωτήσεις που απαντήθηκαν µε µη
αποδεκτό τρόπο):
Αντιστοιχούµε στις χαµένες τιµές αριθµούς που
ξεχωρίζουν (π.χ. 99, 98).
Είναι απαραίτητο να το δηλώσουµε στο SPSS
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Κανόνες κωδικοποίησης των
δεδοµένων

Οι κανόνες κωδικοποίησης πρέπει να εφαρµόζονται µε
συνέπεια για όλες τις περιπτώσεις
Για µεταβλητές διάταξης συνήθως χρησιµοποιούνται
µεγάλοι αριθµοί (κωδικοί) για απαντήσεις όπως
«Συµφωνώ», «Καλό» ή «Θετικό»
Τα χαµένα δεδοµένα προκαλούν προβλήµατα στις
στατιστικές αναλύσεις. Σε περιπτώσεις όπου κάποια
άτοµα δεν έχουν απαντήσει σε παραπάνω από τις µισές
ερωτήσεις, µπορούµε να απορρίψουµε τα
ερωτηµατολόγιά τους ως άκυρα
Είναι σηµαντικό να κατανοούµε τα δεδοµένα, δηλαδή να
καθορίζουµε τη φύση των µεταβλητών µας
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Μέτρηση σχέσης
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Μέτρηση διαφοράς
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